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1. FUNDAMENTACION

La asignatura Psicologia Social y de las Organizaciones aplicada a los Cuidados de Enfermeria,
pretende que el estudiante aprenda cdmo se entiende la Salud y la Enfermedad desde la
Psicologia Social, como ciencia de las interacciones. De esta manera podra intervenir con los
usuarios y su entorno para promocionar su salud, prevenir enfermedades y brindar cuidados.

Ademas, se propone que el estudiante reflexione sobre como establecer y mantener relaciones
satisfactorias tanto con las personas usuarias y sus familiares como con el resto del personal
sanitario. Para ello, se desarrollara un entrenamiento en habilidades sociales a través del trabajo
en grupos operativos[1], dirigido a saber escuchar, empatizar, saber decir no, recibir y afrontar
criticas, entre otras.

Muchas investigaciones ponen de manifiesto que la enfermeria es una de las profesiones que mas
estrés sufre, por lo tanto, desde la asignatura se propone dotar al estudiante de conocimientos,
herramientas y habilidades que le ayuden a afrontar de manera adecuada aquellas situaciones
estresantes que conlleva el ejercicio de la profesion.

En la practica profesional del enfermero/a, necesariamente debera interactuar y operara con y en
grupos humanos de distintas caracteristicas. Ya se trate de familias, grupos barriales, grupos de
nifos/as, jovenes, mujeres, ancianos, pobladores rurales, etc. Para ello es imprescindible que
puedan manejar algunos principios del funcionamiento grupal, de los aspectos comunicacionales
dentro de los grupos, los roles asumidos y adscriptos, el cruce entre las historias personales, la
cultura y los saberes previos de cada uno, con la horizontalidad y el presente del grupo. La
propuesta es que esta asignatura proporcione una serie de herramientas para mejorar tanto la
calidad de vida de los/as usuarios/as y sus familias, como la de los/las enfermeros/as.

Para ello, es importante comenzar con el conocimiento de los mecanismos de construccién de lo
intrasubjetivo y lo intersubjetivo, en el juego fundante entre el mundo interno del sujeto y el
mundo externo, en la blisqueda de satisfacer sus necesidades vitales. En este sentido se trabajara
desde la perspectiva de la Psicologia Social de Enrique Pichdén Riviere, para poder establecer estos
conceptos basicos acerca del sujeto y sus relaciones con el funcionamiento grupal, el modo en
que se construyen los aprendizajes, los vinculos, la trama que sostiene al sujeto en su
cotidianeidad y sus posibilidades de cambiar junto con otros el mundo que lo rodea, teniendo en
cuenta sus condiciones materiales de existencia.

Con respecto al concepto de salud se trabajard desde Pichdn Riviére el concepto como
“adaptacion activa a la realidad”, como la posibilidad del sujeto de redefinirse en su situacién
vital y en su relacién con los otros y con el entorno. Se trabajara sobre la idea de proyecto como
el vector que posibilita un camino hacia la salud, haciendo hincapié en el rol activo del usuario del
servicio de salud y en el compromiso de la familia, entorno y comunidad ya que este sujeto forma
parte de una trama de relaciones que lo sostienen, y pueden ser facilitadores de los procesos de
salud o de los procesos de enfermedad.

Se plantearan vinculaciones con otras asignaturas, tales como Enfermeria Comunitaria | y
Cuidados Psicosociales de la Salud, campos en los que estas relaciones vinculares, comunitarias y
sociales son fundamentales para los procesos de cuidado o de reinsercién en la comunidad.

Lo esencial de la asignatura serd que los alumnos puedan comprender que cada sujeto forma
parte de una red mayor, que va desde la familia o el grupo de socializacién primario, pasando por
los grupos secundarios , las organizaciones y por la comunidad, que todos formamos parte de
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las instituciones, ya que estamos atravesados por las ideologias, valores y principios que rigen la
sociedad y que los procesos de salud -enfermedad se desarrollan a través de todas estas tramas,
de las cuales los sujetos forman parte.

El desarrollo tedrico-conceptual se ird acompafando de los espacios (en este caso virtuales) de
grupos operativos en las comisiones, en los que se analizara desde la vivencia lo que cada uno
va experimentando en relacién al grupo, a los aprendizajes y a sus propios procesos internos.

Por otro lado se analizara cdmo funcionan las organizaciones y sus distintos niveles de
comunicacion e interaccion a fin de pensar la practica profesional del enfermero/a inserta en este
contexto, interactuando con el resto de los integrantes de la institucion salud y sus
manifestaciones concretas; las organizaciones tales como el Hospital, los centros de salud, las
clinicas y sanatorios, etc.

Se analizara la circulacion de los discursos y saberes como legitimadores de las relaciones y
practicas de poder dentro de la institucién de salud, analizando el lugar y el rol de los
enfermeros/as, los médicos/as, los usuarios, las familias y la comunidad.

Estos diferentes niveles se articulan en lo que podriamos denominar modelo ecolégico para pensar
como operan sobre el sujeto y sus condiciones de salud-enfermedad. Podemos distinguir desde: el
campo del sujeto, la familia y su entorno mas cercano, las organizaciones, la comunidad y las
instituciones. Cada uno de estos niveles forma parte del proceso de salud-enfermedad y es
necesario tener en cuenta lo que sucede en cada uno de ellos y como nuestras practicas son
atravesadas y atraviesan a la vez los distintos campos de accién.

[1] En América Latina, se desarrollaron desde mediados del siglo veinte, una amplia variedad de
iniciativas tendientes a abordar de diversas maneras los problemas que presenta la formacion (no
la informacién) en el terreno de la salud. Por ejemplo, Etchegoyen (1959) reconoce que en la
Argentina, el primero en utilizar grupos para apoyar la formacién de alumnos en psiquiatria ha sido
Enrique Pichdn-Riviére (1957). Etchegoyen ha realizado experiencias propias con grupos
"didacticos" en el marco de la Universidad de Cuyo, utilizando para esa ocasién el modelo descrito
por Grinberg, Langer y Rodrigué (1957), quienes lo habian propuesto para estudiantes de
medicina. Sostiene que si el estudiante "logra ver los conflictos que operan dentro de si y sepa
reconocer los matices irracionales de su propia conducta, su actitud frente al enfermoy a la
sociedad ayudaran". Bleger (1961) es invitado por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Republica, Uruguay, para supervisar la puesta en marcha del nuevo plan de estudios de medicina
que contaba en primer afio con un espacio de grupos operativos, donde los estudiantes dialogaban
acerca de qué era el estudio de la medicina y su relacién con el cuerpo. En Chile, también son muy
tempranos los estudios en la materia. Ganzarain y colaboradores (1957, 1958,1959) realizan
minuciosos estudios sobre la efectividad de la psicoterapia de grupo aplicada a estudiantes de
psiquiatria. Ademas de descubrir que el aprendizaje de la transferencia es mucho mejor en
aquellos alumnos que han participado en grupos, observa (1959) "la alta frecuencia de afecciones
psiquiatricas en los alumnos de medicina", lo que obliga a buscar en los grupos psicoterapéuticos
no solamente un instrumento Util para apoyar la formacién de los estudiantes, sino un medio para
abordar ademas los problemas psicoldgicos que los alumnos presentan. Otras experiencias tienen
lugar en México, con la introduccidn de grupos psicoanaliticos terapéutico-didacticos en las
maestrias de Psicologia Clinica (Langer 1977, Cabeza y Foladori 1978).El interés por la formacién
de los estudiantes de psicologia en Chile, abrié la posibilidad de instalar desde 1993 grupos
operativos como espacios de reflexion en diversas universidades del pais (Foladori 2001). En Ia
Facultad de Ciencias Sociales de la U. de Chile fue posible ademas abrir grupos psicoterapéuticos
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conducidos con técnica psicoanalitica (Foladori 2000).

2. OBJETIVOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Psicologia Social y de las organizaciones es una materia que pertenece al Segundo Afio del Primer
Ciclo de la Carrera, segin Plan De Estudio: Ordenanza 1019/17. Tiene como materia correlativa
Psicologia General y Evolutiva y Aspectos Antropoldgicos del Cuidado materias que deben estar
aprobadas para poder rendir el final.

La asignatura Psicologia Social y de las Organizaciones inicia al/la estudiante en la comprension
del comportamiento de los grupos incluyendo al grupo primario y a los grupos laborales.

2.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

De conocimiento:

- Que les estudiantes se apropien del concepto de salud-enfermedad emergente de la
psicologia social y sus implicancias para la practica del cuidado enfermero.

- Que les estudiantes comprendan tanto desde lo tedrico como desde lo vivencial, las dinamicas
de funcionamiento de los grupos y sus posibles implicancias en el desarrollo de los procesos de
salud-enfermedad.

- Que les estudiantes aborden el funcionamiento de las organizaciones que forman parte de la
institucion salud y analicen criticamente los roles y funciones de los distintos sujetos que
participan en ella: la comunicacién y la circulacién del poder y el saber.

- Que les estudiantes conozcan y analicen las posibilidades y potencialidades de los grupos, las
redes y la comunidad para el desarrollo de la salud.

De habilidades:

- Saber diagramar e implementar abordajes utilizando los procesos metodoldgicos,
investigaciones y aplicaciones de la Psicologia Social en el marco de programas de prevencion
de enfermedades y de promocién y cuidado de la salud.

- Promover intervenciones desde la Piscologia Social para mejorar el bienestar y la calidad de
vida en los grupos, las organizaciones y la comunidad.

De actitudes

- Desarrollar una actitud de escucha activa en las relaciones intersubjetivas, asi como la
capacidad de establecer y sostener limites saludables, desde la auto-reflexién permanente.

- Desarrollar conciencia critica sobre la realidad de los grupos, las organizaciones, las
instituciones, y la comunidad.

- Desarrollar una actitud analitica y reflexiva ante los problemas grupales, organizacionales y
socio-comunitarios.

- Ser capaz de participar activamente en programas de intervencién socio-comunitario, que
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contemplen niveles diferentes de accién.

- Desarrollar una actitud respetuosa ante la diversidad en los grupos, las organizaciones y las
comunidades.

- Ser capaz de promover intervenciones desde un enfoque interdisciplinario e intersectorial.

- Desarrollar responsabilidad creciente y actitud proactiva frente a los problemas emergentes
de las sociedades humanas en materia de salud, sustentados en una ética social-comunitaria.

3. CONTENIDOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

* Procesos de socializacién, individuacién, conducta individual y conducta social

» Dindmica de los procesos grupales, interaccién. Influencia social y comunicacién

» Familia, Instituciéon, organizaciones y Grupo como objeto de abordaje

* Instrumentos de la Psicologia Social

e Institucién y organizacion Social

e El lugar de las organizaciones e instituciones en la vida cotidiana y laboral

* Funcién socializadora de las instituciones

» Concepto de institucidn, lo instituido y lo instituyente y el proceso de institucionalizacién

* El concepto de institucién total. La nocidn de contagio institucional en la perspectiva de F.
Ulloa

e El surgimiento de las instituciones de salud en la sociedad: cuestionamiento de las funciones
y roles de los enfermeros en las mismas

 El imaginario social: multiples lineas de abordaje. La intervencién en red.

4. CONTENIDOS ANALITICOS

MARCO CONCEPTUAL QUE FUNDAMENTA EL ENFOQUE DE LA CATEDRA

En la elaboracidn del marco conceptual elegimos un criterio transdisciplinario y de
problematizacion dialéctica, desde una perspectiva basada en la Escuela de Psicologia Social de
Pichdn Riviére, el Analisis Institucional y la Psicologia Social Comunitaria.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA PROGRAMATICA

Se propone el desarrollo de la siguiente asignatura pensando en tres ejes de intervencién en la
practica de la enfermeria:

EJE 1: La salud-enfermedad desde la psicologia social de Pichon Riviere, su aplicacion
en los cuidados enfermeros.

El sentido de este eje es brindar elementos que permitan a los/as futuros/as enfermeros/as
comprender el proceso de salud-enfermedad como un proceso intersubjetivo, que vincula a otros,
tanto en el enfermar como en el cuidado. Por lo tanto esta comprensién ayudara al enfermero/a a
considerar el contexto vincular del usuario (familia, amigos, etc) como parte del proceso,
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identificando y potenciando elementos (vinculos, personas, etc) que coadyuven a la atencién y al
cuidado de la salud, considerando a la familia como unidad de abordaje. También le permitira
adoptar una “distancia operativa” para intervenir sin que su capacidad de compasién por el
sufrimiento del otro se vuelva un obstaculo epistemoldgico o para la accién del cuidado.

EJE 2: Analisis y dinamizacion de grupos: la psicologia social como herramienta de
intervencion grupal.

Desde este eje se brindaran elementos para comprender el funcionamiento de los grupos, tanto
primarios como secundarios, apropiarse de la técnica del “grupo operativo” como un grupo de
aprendizaje y con efectos terapéuticos, a los fines de que los futuros/as enfermeros/as puedan
contar con herramientas para la formacidn y coordinacién de estos espacios grupales para el
tratamiento de ciertos padecimientos. Por ejemplo: grupos de autoayuda o ayuda mutua en
alcoholismo, adicciones, problemas de alimentacién, cancer, HIV, etc.

EJE 3: Analisis organizacional e intervencion comunitaria.

Desde este eje se brindaran herramientas teérico-metodoldgicas para pensar la practica
enfermera dentro de una organizacién y en el seno de la comunidad, generando, conociendo y
analizando distintas propuestas y experiencias de intervencién desde el marco tedrico-
instrumental del Analisis Institucional y la Psicologia Social Comunitaria, abordando el analisis de
instituciones, organizaciones y colectivos.

UNIDAD 1: La psicologia social en Argentina. Enrique Pichon Riviere. Origenes y
fundamentos.

Clase |

La Escuela de Psicologia Social de Pichdn Riviere en Argentina. Los origenes de la psicologia social
argentina. Biografia y trayectoria profesional de Pichdn Riviere.

Clase 1l

Conceptos centrales de la psicologia social de Pichén Riviere. Del Psicoanalisis a la Psicologia
Social ;Qué es la psicologia Social?

Trabajo Practico Evaluativo N2 1
UNIDAD 2: El Proceso grupal. El abordaje de lo grupal. Grupo Operativo.Grupo Familiar.
Clase 1l

El proceso grupal. Concepto de grupo. Principios organizadores de la estructura grupal en el
pensamiento de Enrique Pichdn Riviére. Conceptos de vinculo, comunicacién y aprendizaje.

Clase IV

El Grupo Operativo.Técnica del grupo operativo. El ECRO (Esquema Conceptual Referencial y
Operativo). Aprendizaje y comunicacion en los grupos. El aqui, ahora, conmigo.

Clase V

Analizadores grupales. Vectores del cono invertido. Los procesos de afiliacion, pertenencia,
cooperacién, pertinencia, comunicacion, aprendizaje, telé. Resistencia al cambio, las ansiedades
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basicas.
Clase VI

Roles dentro del grupo. El rol y fucnién del coordinador en el grupo operativo. Estilos de
coordinacion: autocratico, demagogico, laissez-faire, democratico. El rol del observador:
observacion y registro de la dindmica grupal. Roles adscriptos y emergentes; portavoz, lider, chivo
expiatorio.

Clase VII

El grupo primario: la familia. La familia como unidad de abordaje de la psicologia social. Concepto
de salud-enfermerdad desde la psicologia social. El concepto de portavoz asociado a la
enfermedad. El sujeto en el proceso de conocimiento. Modelos Internos o Matrices de Aprendizaje.
Cruce del mundo interno, lo vincular y la estructura social.

Trabajo Practico Evaluativo N2 2.
UNIDAD 3: Las organizaciones. La Institucion salud. El rol enfermero.
Clase ViII

Organizacidn e Institucion. Caracteristicas de las organizaciones. Aspectos materiales y simbolicos.
Psicologia social de las organizaciones/instituciones. Dindmica, fracturas y articulaciones. Roles.

Clase IX

El grupo en el marco de las organizaciones. Grupo objeto y grupo sujeto. La nocion de
transversalidad. La violencia institucional. Lo instituido y lo instituyente.

Clase X

El sufrimiento institucional. La tragedia y las instituciones. Concepto de encerrona tragica. La
institucion total.

Clase XI

Las relaciones de poder en las institciones de salud. El saber/poder médico hegeménico. El rol
enfermero en la institucién salud. Dispositivos de poder segun Foucault.

UNIDAD 4: La Psicologia Social Comunitaria. Abordajes en redes y desde la comunidad.
Clase XII

La Psicologia Social Comunitaria en América Latina. Psicologia Social Comunitaria, Psicologia
Critica y Psicologia de la Liberacién. Relaciones, semejanzas y diferencias. Analisis comparativo
entre Latinoamérica y Estados Unidos. Situacién actual de la Psicologia Social Comunitaria.

Clase XllI

Las redes en el abordaje de lo comunitario. Prevencién, promocién y atencién de la salud en el
ambito de lo grupal y lo comunitario. Distintas experiencias en el campo de la salud mental a partir
de la practica grupal, institucional y comunitaria.
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-Trabajo Evaluativo Final
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5(1):63-9. Rev. iberoam. Educ. investi. Enferm. 2015; 5(1):63-9.

- Schvarstein, L.: “Psicologia Social de las Organizaciones. Nuevos Aportes”, Cap 1. Ed PAIDOS,
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- Moffatt, A: “La Comunidad Popular Pefia Carlos Gardel”, Articulo, Blog Alfredo Moffatt.

- Moffatt, A: “LA AVENTURA DEL BANCADERO (por MOFFATT, el memorioso ), Articulo, Blog Alfredo
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Buenos Aires. 2009.
Bibliografia de consulta - Material de apoyo audiovisual

- Pichon Riviere en su propia voz (audio) https://youtu.be/A6Fv7pOS8oE

-Clase de Ana Quiroga. ;Qué es la psicologia Social? https://youtu.be/7GLTyEaFxKg

-Conferencia de Ana Quiroga, a los 50 afios de la Creacién de la Escuela de psicologia social
https://youtu.be/cw]tHVmMFBOo

- Moffat, Alfredo: Los cuatro pasos. Modelo de intervencion en situaciones de crisis
https://youtu.be/wNEzW8u40S8

PROPUESTA METODOLOGICA

Las clases tendran modalidad de taller, en tanto agentes de cambio, espacios conversacionales y
reflexivos que posibiliten coordinacidén de acciones para la interaccion y la responsabilidad
relacional, la reflexidn conjunta en el contexto donde se convive, dando lugar a una vivencia
compartida a través de la participacién que facilita la apropiacién de la realidad en un proceso de
crecimiento y cambios reciprocos.

Se desarrollaran los contenidos tedricos a través de exposiciones, lecturas y debate de los autores.
Se re-trabajaran los contenidos en grupos de discusion, o a través de diferentes dinamicas
grupales con el fin de relacionar la teoria con la practica de cada uno.

Desde el inicio de la cursada se trabajara en grupos operativos con el fin de experimentar la
técnica de trabajo y reflexionar sobre las propias vivencias dentro del espacio grupal.

Estos grupos operativos seran coordinados por los/as profesores/as de comisiéon y contaran con
un/a observador/a alumno/a rotativo/a que registrara lo que se hable en el grupo, haciendo una
sintesis al final de la tarea para compartir en el plenario. Este rol sera rotativo, para que todos/as
puedan experimentarlo.

Estos espacios seran fundamentales para la reflexidn y el auto analisis del rol que cada uno/a
desempefia en el grupo y de la dinamica que se establece en relacién a la comunicacidn, la tarea,
el proyecto, los objetivos de conocimiento, las actitudes y habilidades. Se trabajara con distintas
técnicas y dindmicas que propicien el contacto entre estudiantes, el didlogo y la puesta en juego
de la subjetividad y el cuerpo para movilizar la reflexién. Sera una asignatura de estudio tedrico
pero también de experiencia vivencial, ya que es la forma de acceder a la comprensién del
funcionamiento grupal y dentro del grupo, ejercitar la auto observacién individual.

Se generara un espacio de Taller en la Comisidn para analizar material audiovisual que sirva como
disparador y catalizador de los contenidos tedricos, brindando material para reflexionar.

En las Unidades 1y 2 se realizara un Trabajo Practico Evalutivo para cada unidad, acorde a los
contenidos desarrollados respectivamente. Para la aprobacidn o promocién de la cursada se
realizard un trabajo final en grupos, analizando experiencias de practicas en dispositivos de salud
mental (en articulaciéon con la asignatura Cuidados enfermeros en salud psicosocial), en relacion a
otras practicas en instituciones u organizaciones de la comunidad o enfocado al propio proceso
grupal. La propuesta es que los/las estudiantes se apropien desde la vivencia de los conceptos
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tedricos trabajados y puedan reflexionr sobre sus practicas y experiencias. Se entregaran los
informes finales en forma escrita y se expondran en forma grupal oral con soporte audiovisual.

7. EVALUACION Y CONDICIONES DE ACREDITACION

La evaluacion se considerara un proceso amplio teniéndose en cuenta el recorrido realizado por
los/las estudiantes. Para la acreditacién de la materia se propondran dos trabajos practicos
evaluativos por unidad y la presentacién de un trabajo final grupal. Habra tres modalidades de
acreditacion: promocional, regular y libre.

De acuerdo a lo establecido por ordenanza 0273/18 del CS de la UNCo la acreditacion de esta
asignatura sera:

Modalidad Promocional:

- 80 % de asistencia (entre teoria y practica)

- Aprobacién de los Trabajos Practicos Evaluativos 1y 2 con 7 (siete) o mas.
- Aprobacién del Trabajo Final escrito con 7 (siete) o mas.

- Exposicioén oral final.

Modalidad Regular:

- 60 % de asistencia (entre teoria y practica)

- Aprobacién de los Trabajos Practicos Evaluativos 1y 2 con 4 (cuatro)
- Aprobacién del Trabajo Final escrito con 4 (cuatro). Exposicién oral.

- Examen final.

Modalidad Libre:

Se solicitara una monografia que incluya una actividad de observacion y el analisis aplicando los
conceptos tedricos de cada unidad. Es conveniente que el/la alumno/a libre acuerde previamente
con el equipo de catedra la modalidad de presentacién de la monografia. Se requiere la entrega
del trabajo monografico al menos 7 (siete) dias antes del examen final. El examen final sera oral y
el/la alumno/a debera defender su trabajo y demostrar el manejo tedrico de la materia.

8. PARCIALES, RECUPERATORIOS Y COLOQUIOS

Se realizara un trabajo practico grupal evaluativo para las unidades 1y 2 y un trabajo grupal final
evauativo que abarcara las unidades 3 y 4.

Todas las entregas contaran con una instancia de recuperatorio.

El trabajo final evaluativo, debera exponerse en forma grupal con soporte audiovsual, tanto para la
modalidad regurlar como promocional.
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-Trabajo Final.

Para aprobar la cursada o promocionar la asignatura se realizara un Trabajo Final en grupos,
proponiéndose el andlisis de alglin aspecto de la realidad psicosocial emergente. La propuesta es
que cada grupo elija un tema y analice desde la teoria, a partir de la recopilacién de materiales
disponibles tales como noticias, publicaciones en redes sociales, entrevistas u observacién
participate si se encuentran dentro del grupo u organizacién en estudio. El tema del trabajo final
se podra elegir entre las siguientes opciones:

 Analisis de algun aspecto de la realidad psicosocial emergente, una organizacién de la
comunidad, barrio, grupo, red social, etc, que los/las estudiantes conozcan o puedan acceder
de primera mano.

 Reflexién y analisis sobre la propia experiencia grupal atravesada durante el cuatrimestre en
la asignatura.

 Reflexion y analisis de experiencias vivenciadas u observadas en el hospital, clinica o en los
centros de salud en el contexto de las practicas.

9. DISTRIBUCION HORARIA

Teorico (1,30 hs) Comisiones (1,30 hs) Espacios de Consulta

Miércoles de 14 a 15,30
Miércoles de 11,30 a 13 hs

hs Prof. Gabriel Ortega Miércoles de 17 a 19 hs
Prof. Valeria D "Angelo Prof. Virginia Lorena
Palferro

10. CRONOGRAMA TENTATIVO

Cuatrimestre

Tiempo . .
/ Unidades Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Unidad 1 X

Unidad 2 X

Unidad 3 X

Unidad 4 X

11. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Se articulara con las practicas de la asignatura Cuidados Enfermeros de salud psicosocial a fin de
analizar las experiencias de los/as estudiantes en los dispositivos de salud mental.
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