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FUNDAMENTACION

Del Programa

Las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién se han incorporado a todos los estratos de
la actual sociedad, generando un sin fin de oportunidades, fendmenos nuevos y aspectos
esenciales del comportamiento humano de manera que el tiempo, la distancia o las relaciones
sociales no se perciben como antes.

Las telecomunicaciones han eliminado las barreras de las fronteras geograficas en un mundo
virtual. El acceso a internet ha permitido la comunicacion entre personas y organizaciones
practicamente sin restricciones desde el punto de vista técnico. Estos cambios sumados a otros
adelantos tecnoldgicos como la firma digital y el reconocimiento biométrico en los sistemas de
informacién, nos sefiala que estamos asistiendo a cambios profundos transversales a todas las
actividades sociales. Hoy todas las esferas, econdmicas, sociales, educativas, culturales, politicas,
y haciendo foco en las organizaciones, con independencia del caracter publico o privado y
cualquiera fuese su tamafo, enfrentan el desafio de encontrar rapidamente los mejores caminos
para aprovechar todo el potencial que la innovacién tecnoldgica ha generado.

Los sistemas de informacién son un recurso clave, estratégico e indispensable en la gestién de
todo tipo de organizacidn, es asi que se redefinen paradigmas tradicionales, surgen otros nuevos,
a la vez que se modifican estructuras, funciones y procedimientos. Se incrementa la integracion y
automatizacion de procesos - tanto internos como externos - buscando efectividad y eficiencia.
Por otra parte, la constante evolucidn de estas tecnologias obliga a la actualizacién continuay a la
utilizacidon de las mejores practicas para evitar efectos inadvertidos que puedan tener
consecuencias no deseadas.

En ese marco, el programa ha sido disefiado ofreciendo al futuro Técnico o Licenciado el
conocimiento del potencial de las tecnologias y permitirle, ademas, visualizar la imprescindible
integracion entre los objetivos organizacionales y la estrategia en el manejo de la informacion.

De la asignatura

Se encuentra en el segundo afio del Ciclo de Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos, la
asignatura pertenece al Departamento de Ciencia y Tecnologias del Curza.

OBJETIVOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios no enuncia objetivos por materia.

2.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

e Analizar el impacto de las TIC en el entorno social y laboral: Los estudiantes
comprenderan cédmo la evolucidon tecnoldgica, la brecha digital y la sociedad del
conocimiento influyen en las organizaciones. Esto les permitira valorar el rol estratégico
de la informacién y la comunicacién en el trabajo.

» Manejar herramientas digitales para la colaboracion y la presentacién profesional: Los
alumnos seran capaces de utilizar herramientas web para la comunicacién y la
colaboracién a distancia. También sabran crear y gestionar de manera efectiva un
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curriculum o portafolio digital, destacando sus habilidades profesionales.

* Aplicar software para la recoleccién y el andlisis de datos: Los estudiantes aprenderan a
disefar y gestionar encuestas utilizando herramientas web y a procesar la informacion.
Ademas, dominardn las planillas de cdlculo para realizar analisis de datos, utilizar tablas
dinamicas, y generar graficos avanzados que apoyen la toma de decisiones.

e Comprender la estructura y funcidn de los sistemas de informacidn: Los estudiantes
entenderan los componentes, la clasificaciéon y el ciclo de vida de los sistemas de
informacién. Seran capaces de identificar la importancia de las bases de datos y su rol en
la planificacién y administraciéon de una organizacion.

3. CONTENIDOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Caracterizacioén de la informacién. Su aporte en las organizaciones a los distintos niveles. Vision
estratégica. Sistemas y sistemas de informacidn. Aspectos tecnoldgicos de los medios de
procesamiento y de comunicaciones. Redes e internet. Software de base y utilitarios. Software del
usuario final. Internet aplicado a las organizaciones. Seguridad informatica. Conceptos generales,
Areas y técnicas de seguridad. Metodologias en el desarrollo de sistemas. Adm~iOns los recursos
informaticos en las organizaciones.

4. CONTENIDOS ANALITICOS

Unidad 01: Fundamentos de la Informacién y su Importancia en las Organizaciones la sociedad de
la informacién y del conocimiento, la evolucidn tecnoldgica, la brecha digital, la influencia de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en el trabajo y organizaciones, la situacion
tecnoldgica en Argentina, la comunicacién, la informacién y su valor, asi como conceptos clave de
informatica y organizacion de datos.

Unidad 02: Inteligencia Artificial Aplicada Introduccién a la IA Generativa y los Modelos de
Lenguaje (LLM), comparando entornos en la nube y locales de cddigo abierto. Técnicas de Prompt
Engineering para la redaccion, sintesis y optimizacion de tareas en la gestidén publica. Auditoria
critica de contenidos: identificacion de alucinaciones, sesgos algoritmicos, validaciéon de
informacién, ética y resguardo de datos en el sector estatal.

Unidad 03: Soporte Idgico para la Comunicacion y Colaboraciéon Las computadoras, memoria
central, procesador, hardware, software, evaluacion de desempefio, redes de computadoras,
comunicaciones, Internet, intranets, aplicaciones empresariales y tecnologias relacionadas, como
el intercambio electrénico de datos, el comercio electrénico y el gobierno electrénico.
Herramientas digitales claves para la comunicacién y colaboracién a distancia. La creacién de un
curriculum o portafolio usando herramientas web.

Unidad 4: Gestién Visual de Proyectos y Metodologias Agiles Metodologias &giles y sistema
Kanban en la gestién publica. Uso de herramientas digitales de gestidon visual (Trello, Asana,
Monday, Planner). Configuracion de tableros vy flujos de trabajo: disefio de tarjetas, asignacién de
roles, etiquetado, priorizacién y vencimientos. Monitoreo, trazabilidad de proyectos y coordinacién
de equipos para la optimizacién de procesos administrativos.

Unidad 05: Soporte TIC para la Recoleccion de Datos La encuesta: introduccién y herramientas
web para el diseflo de encuentas. El software - Definicién. Programas y datos. Proceso de
desarrollo del software. Consideraciones legales relativas a su utilizacién. Modalidad de licencias
de software: clasificacién y modelos. Introduccidon al Software Libre. Selecciéon de software.
Procesamiento de texto. Administracion de documentos. Edicién. Disefio de documentos.
Impresidén. Integracién con otras herramientas. Conceptos de estructura de archivos. Tablas o
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archivos planos.

Unidad 06: Herramientas TIC para el Analisis y Visualizacién de Datos Planillas de calculo.
Funciones. Edicién. Graficos. Impresién. Resimenes y tablas dindmicas. Funciones avanzadas.
Andlisis de hipétesis. Estadisticas. Graficos avanzados. Otros softwares disefiados para la toma de
decisiones. Casos practicos.

Unidad 07: Sistemas de informacidon en las organizaciones Sistemas de informacién en
organizaciones: clasificacion, ciclo de vida, desarrollo y rol del egresado. Estructura y manejo de
bases de datos: modelos I8gicos, relaciones y tablas. Seguridad de la informacién: aspectos fisicos,
l6gicos, cddigo malicioso, calidad de software/datos y auditoria. Gestién de riesgos, planes de
contingencia, firma digital y politicas de seguridad institucionales.

5. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia en soporte papel

l. Stair, Ralph - Reynolds George: Principios de sistemas de informacién - Novena Edicion -
CENGAGE Learning - 2010

Il. Calderdn, César - Lorenzo, Sebastian (Coordinadores): Open Government Gobierno Abierto -
Capital intelectual - 2010

lll. Oz, Effy: Administracion de los Sistemas de Informacién - Quinta Edicién - CENGAGE Learning -
2008

IV. O'Brien, James A. - Marakas George M.: Sistemas de informacién gerencial - Séptima Edicion -
Mc Graw Hill - 2006

V. Laudon, Kenneth C. - Laudon Jane P.: Sistemas de informacién gerencial - Catorceava Edicién -
Pearson Educacion - 2016

VI. Beekman, George: Introduccién a la informatica - Sexta Edicién - Pearson Educacion - 2005
VII. Lardent Alberto R.: Sistemas de informacién para la gestion empresaria: planeamiento,
tecnologia y calidad - Primera Edicion - Pearson Educacion - 2001

VIII. Alonso Velasco, Juan et al.: Tecnologias de la informacién y de la comunicacién - Primera
Edicién - Alfaomega Ra-Ma - 2005

IX. Raya Gonzdlez, Laura et al.: Sistemas operativos en entornos monousuatio y multiusuario -
Primera Ediciéon - Alfaomega Ra-Ma - 2005

X. Meldenzon-Ale: Introduccidn a las bases de datos relacionales - Primera Edicién - Pearson
Educacion - 2000

XI. Celko, Joe: Data and Databases: Concepts in Practices - Morgan Kaufmann - 1999

XII. Fernandez Delpech, H.: Proteccién juridica del software - Primera Edicién - Abeledo -Perrot -
2000

XllIl. Gdmez Vieites, A. - Suarez Rey, C.: Sistemas de informacién - Primera Edicién -Alfaomega Ra-
Ma - 2005

Bibliografia en soporte digital
https://drive.google.com/drive/folders/1uUS2ligKbTA3iwH]|X4xpGxruAw6znRxM?usp=sharing

6. PROPUESTA METODOLOGICA

La asignatura adopta una modalidad presencial con mediaciones tecnoldgicas, centralizando su
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actividad en el aula virtual PEDCO. Las clases se organizan en dos encuentros semanales
presenciales/hibridos de dos horas y dos horas de actividad asinscronina mediante el campus
virtual. En esta plataforma se alojardn los materiales didacticos y se llevaran a cabo las
actividades asincrénicas, las cuales incluyen la participacidn en foros de debate, visualizacién de
videos interactivos y elaboracidn de entregas en wikis. Por su parte, los encuentros hibridos se
desarrollaran mediante Google Meet los dias martes y miércoles de 16 a 18 horas.

Durante estas clases se fomentara el aprendizaje activo, orientando los conceptos tedricos hacia
situaciones practicas propias del entorno profesional. Estas dindamicas promoveran
constantemente el trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos, priorizando siempre la
utilizacion de herramientas de software libre, no solo por sus caracteristicas técnicas, sino para
internalizar la filosofia de apertura y colaboracion que impulsa la innovacién. Finalmente, el
seguimiento y la evaluacion tendran un enfoque predominantemente formativo, tomando en
cuenta la asistencia, el uso de herramientas interactivas y el cumplimiento de las tareas en los
entornos virtuales, de acuerdo con la distribucidn estipulada en el cronograma tentativo.

7. EVALUACION Y CONDICIONES DE ACREDITACION

La evaluacidn se realizard durante diferentes momentos del proceso educativo. Se tomara en
cuenta la asistencia, el cumplimiento de las actividades propuestas, la utilizaciéon de herramientas
interactivas y los procesos de aprendizaje que se demuestren en el cursado de la materia. Desde
estos parametros se pretende realizar una evaluacién predominantemente formativa.

Acreditacion. Alumnos regulares

Cursado de la asignatura

1. Asistir a por lo menos el 70% de las clases presencialidad hibrida/combinada.
2. Aprobar las Actividades practicas propuestas.

3. Aprobar el parcial integrador con una nota minima de 4(cuatro)

4. Aprobar el Trabajo Investigacion.

Acreditacion de la asignatura por promocion

1. Asistir a por lo menos el 70% de las clases presencialidad hibrida/combinada.
2. Aprobar las Actividades practicas propuestas.

3. Aprobar el parcial integrador con una nota minima de 7(siete)

4. Aprobar el Trabajo de Investigacién

5. Aprobar con una nota minima de 7 (siete) el coloquio tedrico

Acreditacion de la asignatura con examen final
El examen final sera del tipo tedrico-practico e integrador. Se tomara solamente en los turnos que
determine el calendario académico, debiendo el estudiante cumplimentar las formalidades

Acreditacion de la asignatura con examen final libre

Se tomara solamente presencial en el CURZAS o en el NODO Curzas mas préximo en los turnos
que determine el calendario académico. El examen final libre, constara de una instancia
evaluativa escrita y otra oral. La calificacion final sera el promedio de las calificaciones de las dos
pruebas, siempre que ambas hayan resultado aprobadas.
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8. PARCIALES, RECUPERATORIOS Y COLOQUIOS

Para aprobar la asignatura:

El alumno debera saistir a por lo menos el 70% de las clases presencialidad hibrida/combinada.
Ademas de aprobar las Actividades practicas propuestas en el tiempo estipulado, ya sean las
actividades individuales como en forma colaborativa.

Realizaran un parcial integrador, que tendran 1(una) instancia de recuperacion.

En el aspecto tedrico, todos deber presentar un Trabajo de investigacién. En el caso de acceder a
la promocion deberan rendir un coloquio tedrico al final de la cursada.

9. DISTRIBUCION HORARIA

Modalidad Minutos * Porcentaje
Presencialidad en el establecimiento 0 0%
Presencialidad remota 0 0%
EAD Asincronica - PEDCO 120 33.33%
Modalidad de presencialidad hibrida/combinada 240 66.67%

* Minutos de dictado semanal

Observaciones

La asignatura tiene establecida una carga de 6(seis) horas semanales, estimandose que el
estudiante debera dedicar un tiempo adicional, minimo de tres a cuatro horas semanales.

Modalidad de presencialidad hibrida/combinada: Martes 16 a 18 hs
Presencialidad en el establecimiento/hibrida: Miércoles de 16 a 18 hs

Presencialidad asincrdnica: 2 hs semanales

10. CRONOGRAMA TENTATIVO

Semana Fecha Horario Modalidad Unidad/Tema Observaciones

Presentacidn:

Mar Introduccién a
04/08 16a18 Presencial ,

1 > " las Tecnologias
y Mié hs hibrida de I3
05/08

Informacién (TI)
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Semana

Fecha

Mar

11/08
y Mié
12/08

Mar

18/08
y Mié
19/08

Mar

25/08
y Mié
26/08

Mar

01/09
y Mié
02/09

Mar

08/09
y Mié
09/09

Horario

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16a 18
hs

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16 a 18
hs

Modalidad

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Unidad/Tema

Presentacidn:
Introduccion a
las TI

Inteligencia
Artificial
Aplicada

Inteligencia
Artificial
Aplicada

Inteligencia
Artificial
Aplicada

Inteligencia
Artificial
Aplicada

Inteligencia
Artificial
Aplicada

Inteligencia
Artificial
Aplicada

Soporte Légico
para la
Comunicacion,
Colaboracién y
Presencia
Digital

Soporte Légico
para la
Comunicacion,
Colaboracién y
Presencia
Digital

Soporte Légico
para la
Comunicacion,
Colaboracién y
Presencia
Digital

Observaciones

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO




10

10
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Semana

Fecha

Mar

15/09
y Mié
16/09

Mar

29/09
y Mié
30/09

Mar

06/10
y Mié
07/10

Mar

13/10
y Mié
14/10

Horario

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

Modalidad

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincroénica

Presencial
hibrida

Asincronica

Unidad/Tema

Soporte Légico
para la
Comunicacion,
Colaboracién y
Presencia
Digital

Soporte TIC
para la
Recoleccién de
Datos y Gestidn
de Software

Soporte TIC
para la
Recoleccidn de
Datos y Gestion
de Software

Tablas
dindmicas y
graficos
avanzados

Tablas
dinamicas y
graficos
avanzados

Clasificacion y
ciclo de vida de
los sistemas de
informacion

Clasificacion y
ciclo de vida de
los sistemas de
informacion

Disefio y
manejo de
tablas

Disefo y
manejo de
tablas

Observaciones

Actividades en
PEDCO

Semana del
estudiante

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO




11

11

12

12

13

13

14

14

15
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Semana

Fecha

Mar

20/10
y Mié
21/10

Mar

27/10
y Mié
28/10

Mar

03/11
y Mié
04/11

Mar

10/11
y Mié
11/11

Mar

17/11
y Mié
18/11

Horario

16 a 18

hs

2 hs

16 a18
hs

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16 a 18
hs

2 hs

16a 18
hs

Modalidad

Presencial

hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Asincronica

Presencial
hibrida

Unidad/Tema

Seguridad fisica
y légica, cdédigo
malicioso

Seguridad fisica
y légica, cédigo
malicioso

Sistemas de
Informacién
aplicados a la
gestidn publica

Sistemas de
Informacién
aplicados a la
gestién publica

Trabajo en
equipo en la
configuracion
de los Sistemas
de Informacién

Trabajo en
equipo en la
configuracion
de los Sistemas
de Informacién

Parcial:
Evaluacién de
los
conocimientos
adquiridos

Actividades
relacionadas
con la defesa de
los trabajos de
investigacion.

Oportunidad
para los
estudiantes que
no aprobaron el
parcial /
Defensa de
trabajos de
investigacion
para promocion

Observaciones

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO

Actividades en
PEDCO




Semana Fecha Horario Modalidad Unidad/Tema Observaciones

Actividades

relacionadas

con la defensa Actividades en
de los trabajos PEDCO

de

investigacion.

15 2 hs Asincronica

Mar

24/11 16 a 18 Presencial
y Mié hs hibrida
25/11

Cierre / Defensa
de trabajos de
investigacion

16

Cierre de la Actividades en

16 2 hs Asincronica asignatura PEDCO

11. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Diversos talleres sobre los Sistemas de Informacidn utilizados en la gestion publica o privada.

Cecilia Camera
Profesora Titular

Viedma, 4 de agosto del 2026
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