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1. FUNDAMENTACION

El presente programa tiene como finalidad acercar a los alumnos del Ciclo de
complementacién de la Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos los conocimientos
basicos sobre la Gestidon del trabajo en las organizaciones. Esta asignatura se ubica en la
estructura curricular de 12 Afo, 12 cuatrimestre del Ciclo de complementacion.

La organizacion del trabajo es un proceso sustantivo en el ambito de los recursos humanos
gue tiene por objeto analizar como se administran las estructuras organizativas y los
puestos de trabajo que ocupan las personas en la organizacién y los requisitos que se
requieren para desempenarlos. a partir de este subsistema, se presenta el proceso de
empleo como un conjunto de politicas y practicas de personal destinadas a gestionar los
flujos mediante los cuales las personas entran, se mueven y salen de la organizacion.

Las estructuras organizativas son el espacio organizacional en donde las personas se
desempefian dentro de un nivel de autoridad y responsabilidad determinado. En general,
el funcionamiento de las organizaciones esta determinado por una estructura definida y
esa estructura genera un funcionamiento en particular. Es por ello, que en las
organizaciones publicas y privadas, la estructura influye fuertemente en la toma de
decisiones, en la asignacion de responsabilidad, en la asignacion de recursos, en la
distribucion de poder, en la competencia y en las funciones a desempenfar.

En la actualidad las areas de recursos humanos se ven fuertemente afectadas o
favorecidas por la estructura al momento de ser reconocidas dentro de la estructura
general de la organizacién, como en sus modos de gestidn. En este sentido, es importante
destacar la contribucidn que desde esta asignatura se hace al perfil del egresado del ciclo
de complementacion respecto al disefio de las estructuras organizativas, la estructura de
puestos, los perfiles profesionales para la organizacién; como asi también, la gestion del
empleo, el reclutamiento, seleccién, ingreso y movilidad del personal.

De la apropiacion de la teoria y su confrontacién con la experiencia practica surgida del
analisis de la realidad organizacional se pretende contribuir a la formacién de futuros
licenciados en recursos humanos capaces de comprender el contexto organizacional,
aplicar metodologias de gestién de recursos humanos adecuadas y favorecer una actitud
ética que fomente la profesionalizacidn de la administracion publica y particularmente las
Areas de gestién de los Recursos Humanos.

2. OBJETIVOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS
No menciona.

2.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Que los alumnos sean capaces de:

» Conocer los principios basicos que sustentan las estructuras organizativas y su
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importancia en el funcionamiento organizacional y en el desempefio de las
personas.

» Conocer los aspectos técnicos que constituyen la conformacion de las estructuras
organicas, de los organigramas.

o Comprender el sistema de administracion de las estructuras organizativas como
medio para lograr mejorar la eficiencia de las organizaciones.

« Analizar las principales funciones y caracteristicas que adquiere el Area de
recursos humanos a partir de su estructura organizativa.

» Conocer los distintos procesos que componen la gestion del trabajo y su
vinculacion con el modelo integrado de gestidon de Recursos Humanos.

» Conocer los distintos procesos que componen la gestién del empleo y su impacto
en la gestién de la organizacion.

3. CONTENIDOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Procesos de trabajo, estructura de puestos, organigramas, descripciéon y analisis de
puestos, perfiles de puestos, Area de Recursos Humanos, Reclutamiento y Seleccion.

4. CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD N2 1: ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES

Repaso de conceptos previos. Concepto de estructura de la organizacién. Elementos de la
estructura. Mecanismos de coordinacién: Adaptacion mutua. Supervision directa.
Normalizacién. Normalizacién de los procesos de trabajo. Coordinacién. Partes de la
organizacién: diagrama, el Nucleo de operaciones. El apice estratégico. El staff de apoyo.
La tecnoestructura. La linea media. Tipos de configuraciones de estructuras: la estructura
simple. La burocracia mecanica. La burocracia profesional. La forma divisional. La
adhocracia.

UNIDAD N2 2: FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION.

La organizacién como un sistema de flujos. Como un sistema de autoridad formal. Como
un sistema de flujos controlados. Como un Sistema de comunicacion informal. Como un
sistema de constelaciones de trabajo. Como sistema de procesos de decision.
Especializacién de tareas. Formalizacién del comportamiento. Capacitaciéon y
adoctrinamiento. Agrupamiento en unidades. La gestidon de administracion de estructuras
organizativas. Asignacién de responsabilidad. Configuracidn. Clasificacién de las unidades
organizativas. Microestructura y macroestructura. Sistema de estructuras organizativas:
unidades organizativas y planta de puesto de trabajo. Estudios de caso. Elaboracion y
disefio de estructuras organizativas locales. Modelo ORH. Congruencias e incongruencias
entre los subsistemas.-
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UNIDAD N2 3: ORGANIGRAMA

Concepto. Objeto. Finalidad. Funciones. Ventajas. Desventajas. Limitaciones. Contenidos.
Requisitos. Criterios fundamentales para la elaboraciéon de los organigramas.
:Organizacion futura o actual? Clasificacion de los organigramas.

UNIDAD N2 4: EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Caracter contingente y situacional. Funciones y responsabilidades del Area. Ubicacién
dentro de la estructura organizacional. Impacto en la gestidén de los recursos humanos.
Como pasar de la vieja oficina de personal a un area de gestion de Recursos Humanos.
Relacion de Dependencia. Concepto y organizaciéon del Departamento de recursos
humanos. Las funciones del Departamento de RRHH. La comunicacién en el area de
personal. La motivacion y el control de personal.

UNIDAD N2 5: ORGANIZACION DEL TRABAJO

Disefio y Analisis de puestos de trabajo. Conceptos. Importancia e influencia con el resto
de los procesos. Enriquecimiento del puesto. Métodos de descripcién de puestos.
Elaboracion de formularios de descripcidn de tareas. Definicién de perfiles de puestos.
Objetos. Procesos que lo componen. Técnicas. Paradigmas de disefio de puestos.

UNIDAD N2 6: GESTION DEL EMPLEO

La incorporacion del individuo en las organizaciones. El Reclutamiento de los RRHH. La
seleccion de personal. Conceptos. Tipos de reclutamiento: interno, externo, mixto.
Ventajas. Desventajas. Fuentes y métodos de reclutamiento: externas e internas. Métodos
para reclutar personal altamente calificado. Seleccion de personal. Conceptos. Métodos de
seleccién. Cuestionario. Entrevista. Induccion. Pruebas de actitud, conocimiento y
psicoldgicas. La gestion de la movilidad.

5. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
ETKIN, J: Sistemas y estructuras de organizacién. Editorial Macchi. Buenos Aires.
MINTZBERG, Henry: Disefio de organizaciones eficientes. Editorial EI Ateneo.

MINTZBERG, Henry: Disefio de organizaciones eficientes. Editorial El Ateneo. HINTZE,
Jorge: Administracion de estructuras organizativas. Biblioteca virtual TOP.

HINTZE, Jorge: Capacidad institucional y profesionalizacién: el enfoque ORH. Ponencia.
Biblioteca virtual TOP.

carpeta unidad 1y 2
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https://pedco.uncoma.edu.ar/mod/folder/view.php?id=828913

MANUAL DE GUIA PRACTICA PARA ELABORACION DE ORGANIGRAMAS.

ALLES MARTHA. 5 pasos para transformar una oficina de personal en un area de RRHH.
CAP. 0 hasta pag. 74. Editorial Granica.

El Area de Recursos Humanos.

CHIAVENATO, ldalberto. Administracion de recursos humanos. Editorial Mac GrawHill.
Interamericana. Octava edicién. Cap. 7 y 8.

DOLAN Y OTROS: La gestidon de los recursos humanos. Cap. 2: Analisis del Puesto de
trabajo.

ALLES MARTHA: Direccién estratégica de RRHH. Volumen 1. Gestion por competencias.
Capitulo 3: Anadlisis y descripcidn de puestos, pag 129 a 156. Editorial Granica.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de recursos humanos. Editorial Mac Graw Hill.
Interamericana. Octava edicion. Cap. 5y 6.

DOLAN Y OTROS: La gestidn de los recursos humanos. Cap. 4 y 5.

Respecto a la bibliografia del Programa, se encuentra subida en su totalidad en formato
digitalmente en el Aula de la asignatura, en cada unidad de trabajo, en el sitio :
https://pedco.uncoma.edu.ar/course/view.php?id=9552

Bibliografia de consulta

6. PROPUESTA METODOLOGICA

La asignatura tiene (de acuerdo al Plan de Estudios) asignadas noventa y seis (96)
horas catedra totales y seis (6) semanales. El cursado de la asignatura se extiende
desde el 10 de marzo al 30 de junio de 2025.

La metodologia es presencialidad combinada mediada por tecnologia con clases
sincronicas y asincronicas semanales.

a) Clases sincronicas: se desarrollan los dias martes y jueves de cada semana, en el
horario de 18 a 20 horas, por medio de la sala bigbluebutton: las que quedan grabadas a
disposicion de los estudiantes y quien lo requiera. En esas clases se exponen y explican
los temas de cada unidad, contenidos en los materiales bibliograficos. Ademas, se
promueven preguntas con el fin de promover el debate y la participacion permanente de
los estudiantes, como asi tambien casos concretos sobre el tema que se trate. Tambien se
realizan exposiciones orales grupales sobre actividades que se hayan realizado
asincronicamente. En algunas oportunidades estas clases tienen como apoyatura la
presentacion de power point y permiten un feeckback permanente entre docentes y
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alumnos para recabar dudas y ralizar consultas.

Del mismo modo en las clases sincronicas se ajustan cronogramas de clases, se explican
las actividades practicas y las instancias evaluativas.

b) Clases asincronicas: estas clases tienen una duracion de aproximadamente 1 hora y
media. En ellas los estudiantes responden a cuestionarios y realizan actividades practicas
sobre los diferentes textos, a fin de promover y fortalecer la lectura. Tambien se preven
foros de debate con preguntas o consignas disparadoras de los temas de la unidad.

Ademas, se realizaran durante el cursado, cuatro encuentros con presencialidad fisica, de
modalidad hibrida. Estos momentos articulan en algunos casos instancias de evaluaciones
parciales, explicacion del docentes, a modo de conclusiones y/o repaso de cada una de
las unidades, se realizan analisis de textos destacando diferencias y semejanzas entre
autores y tambien se proponen exposiciones grupales de trabajos integradores.

7. EVALUACION Y CONDICIONES DE ACREDITACION

La aprobacion de la asignatura sera el resultado de la evaluacion de las siguientes
instancias:

« Participacién de los foros de debato o de trabajo propuestos en cada unidad.
» Entrega de las actividades practicas en tiempo y forma.

» Lectura de los materiales de estudio establecidos como obligatorios.

« Aprobacidn de los cuestionarios para cada unidad.

» Aprobacion de las guias de lectura.

» Aprobacion de los exdamenes parciales.

« Aprobacidn de trabajo integrador final (para alumnos que promocionan)

» Rendir los recuperatorios de cada instancia desaprobada.

Para promocionar:

Para promocionar la materia, los alumnos deberan obtener en todo lo evaluados durante
el cursado una calificacién de 7 o mas, de forma directa y sin la instancia de recuperacion.
Asimismo, aquellos alumnos que estan en condiciones de promocionar, podran acceder a
realizar el trabajo integrador final, con calificacion de 7 0 mas.

Para promocionar el alumno debe cumplir con el 75% de asistencia a los encuentros de
presencialidad fisica y/o sincronicos que se realicen.

Para aprobar el cursado:

Para regularizar la cursada el alumno debe tener una calificacién en todas las instancias
evaluativas, incluidas la recuperaciéon una nota minima de cuatro (4). el alumno debe
rendir un examen final en las mesas de finales propuestas segln calendario academico.
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Alumnos en condicion de Libre:

Los estudiantes que no aprueben el cursado de la asignatura podran rendir un examen
final libre, de acuerdo a la reglamentacién vigente. En este caso, rendiran un examen

escrito y una vez aprobado pasan a la instancia de evaluacion oral.

Es obligacion que el alumno se comunique con el equipo docente, previo a inscribirse al
examen final en condicion de libre.

La asignatura preve:

» Dos examenes parciales, con sus recuperatorios (mayo y Junio)

. PARCIALES, RECUPERATORIOS Y COLOQUIOS

» Un coloquio integrador para los alumnos que promocionan al finalizar el cursado.

. DISTRIBUCION HORARIA

Modalidad Minutos * Porcentaje

Presencialidad en el establecimiento 120 33.33%
Presencialidad remota 120 33.33%
EAD Asincronica - PEDCO 120 33.33%
Modalidad de presencialidad hibrida/combinada 0 0%

* Minutos de dictado semanal

Observaciones

10. CRONOGRAMA TENTATIVO
Cuatrimestre
/ J:ﬁ:lna%oes Marzo Abril Mayo Junio

Unidad 1
Unidad 2
Unidad 3 X
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Unidad 4 X

Unidad 5 X X

Unidad 5 X

11. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

No se preve la realizacion de actividades extracurriculares.

Cabezas Maria Laura

Firma del responsable
Aclaracién
Cargo: ADJ SIMPLE

Lugar y fecha de entrega: VIEDMA, 02 de Marzo de 2025
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