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1. FUNDAMENTACION

La intervencién organizacional implica la utilizacién de disefios con sustento epistemoldgico y
metodologico, conocimiento propio de la metodologia de la investigacion en ciencias sociales. Por
ello, en la asignatura se abordan contenidos acorde a las discusiones epistemologicas que entran
en juego en la investigacion, asi como las diversas metodologias y técnicas aplicables en el
proceso, para introducir a los estudiantes al trabajo de investigaciéon que también deberan
desarrollar durante la Tesis de licenciatura.

Una de las cuestiones centrales es la construccidon de problemas, el disefio de investigacion y los
espacios organizacionales/institucionales y sociales donde se lleva a cabo la tarea. En este
sentido, se busca contribuir a la formacién de profesionales capaces de comprender la produccion
de conocimiento cientifico, de generar preguntas especificas inmersos en una realidad social
cambiante, asi como de intervenir en el campo cientifico con actitudes éticas.

Al mismo tiempo, se incluye la estrategia de accion que se adecua al conocimiento de la
investigacidén-accién o investigacion participativa en la medida que la misma intenta involucrar a
los actores/sujetos intervinientes para generar un cambio en la organizacion, lo que a menudo
suele estar asociado a la metodologias cuantitativas y cualitativas.

En cuanto a la problematizacion (el planteamiento del problema) implica la vinculacién directa de
la investigacién con la deteccién de temas de abordaje institucional, considerando las cuatro
delimitaciones que le corresponden a los problemas de investigacidon (delimitacion seméantica,
teorica, temporal y geografica) en un ambito institucional-organizacional especifico. Ello, sumado
al entendimiento de que las técnicas de relevamiento y de andlisis de la informacion obtenida, asi
como la generacion de instrumentos para aplicarlas, son fundamentales para conocer el ambito
organizacional y evantualmente modificarlo. Dichos métodos y técnicas son uno de los principales
aportes de la metodologia de investigacion de las ciencias sociales.

También se incorpora el tratamiento del sustento tedrico pertinente al planteamiento de las
problematicas a abordar, ya que la teoria se vuelve un eje central que atraviesa todo el proceso
de investigacidn/intervencion cuya articulacién con los demas elementos del disefio debe ser
légica y sustentada tanto epistemoldgica como metodoldgicamente.

Entendemos que investigar es un proceso abierto donde el investigador juega un rol central
definiendo los ejes elementales del proceso, los valores, las tomas de postura y las metodologias a
utilizar, lo que influira en la validacion de conjeturas y en la generacion de respuestas posibles a
las preguntas realizadas. De la capacidad de obtener datos y de su interpretacién, de la
articulacion de las diversas etapas del proceso, depende la calidad de la investigacion realizada y
las posibilidades de contribuir en un entorno social u organizacional determinado.

En definitiva, la intervencidn organizacional parte de una investigacién que se da en el marco de
una institucion especifica, con las delimitaciones propias de un recorte de objeto de conocimiento
y principalmente en lo que se entiende que su delimitacion geografica (esto es, espacial,
institucional) se corresponde con el ambito de la institucion/organizacion.

De este modo, en la planificaciéon del abordaje, se han propuesto disefios mas o menos
estructurados en los que el enfoque o perspectiva metodoldgica utilizada definen las estrategias
de intervencion organizacional, estableciendo que los métodos, las técnicas (cualitativas,
cuantitativas, participativas) asi como los tiempos (cronograma y planificaciéon en etapas
sucesivas de trabajo o momentos superpuestos y flexibles) y los recursos a destinar sean los mas
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apropiados.

2. OBJETIVOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

(del Ciclo de la Licenciatura en Recursos Humanos)

» Democratizar el acceso a la carera a personas que estan impedidas por la distancia para el
cursado presencial pero tienen interés en lograr una formacion de grado a partir del dictado
semipresencial.

» Capacitar a los técnicos de las distintas disciplinas afines con el fin de fortalecer la mirada
sobre os Recursos Humanos

» Responder a la creciente demanda de profesionales de la especialidad en la formacion a
actualizacién permanente en las nuevas tendencias

2.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- formar profesionales con aptitudes criticas y reflexivas que puedan comprender los procesos
de investigacidn social en las organizaciones asi como la articulacién entre las diferentes etapas
de la problematizacién en ciencias sociales.

- contribuir al perfil investigador de los estudiantes, en la generacién de preguntas de
investigacion y valoracion de su capacidad de producciéon de conocimiento, con rigurosidad y
actitud ética.

- promover una articulacién entre la formacion tedrica especifica de los estudiantes y el nlcleo
metodoldgico de la carrera, donde se pueda comprender la importancia de producir un
conocimiento cientifico en un entorno social e institucional/organizacional determinado.

3. CONTENIDOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Investigacion y ciencia aplicada en las organizaciones. Los trabajos cientificos. Alcances de una
tesis como trabajo de investigacion. Disefios de investigacidn. La investigacion participante.

4. CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD 1

Investigacion y ciencia aplicada en las organizaciones.

La construccién del objeto de investigacion en las ciencias sociales. La organizacién como objeto
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de estudio. Epistemologia y pensamiento Idgico en la produccidn de conocimiento cientifico. La
relaciéon entre sujeto y objeto. Ciencia, métodos, técnicas y tecnologia. Coexistencia de
paradigmas y problematizacion cientifica. Investigaciéon y contexto.

Bibliografia:

- Cernotto, Diana. 1991. “Introduccidn a la epistemologia de las Ciencias Sociales”. En: Cuaderno
de trabajo N2 1. Instituto de Investigaciones Educacionales “Olga Cossettini” Posgrado de
Investigaciones Educativas. Cérdoba.

- Di Tella, T., Chumbita, H.,, Gamba, S., y Gajardo, P. 2001. Diccionario de Ciencias Sociales y
Politicas. Emecé. Buenos Aires. Entrada: “Epistemologia”.

- Schuster, F. 1995. “Exposicion”. En: Schuster, F.; Giarraca, N./Aparicio, S.; Chiaramonte, J. C.;
Sarlo, B. El oficio de investigador. Homo Sapiens. Instituto de Investigaciones en Ciencias de la
Educacion. Facultad de Filosofia y Letras UBA. Buenos Aires.

-Marradi, Alberto, Archenti, Nélida y Piovani, J.. 2010. “Método, Metodologia, Técnicas”. En:
Marradi, Alberto, Archenti, Nélida y Piovani, .. Metodologia de las ciencias sociales. Gedisa. Buenos
Aires. Capitulo 3.

- Wainerman, Catalina. 1998. “Introduccidn acerca de la formacion de investigadores en ciencias
sociales”. En: Wainerman Catalina y Sautu, Ruth (comps.). La trastienda de la investigacion.
Editorial de Belgrano. Buenos Aires. Capitulo I.

UNIDAD 2

Los trabajos cientificos. Alcances de una tesis como trabajo de investigacién. Disefios de
investigacion.

El disefio de investigacién y alternativas para su abordaje. La importancia de la teoria en el
proceso de investigacion. Metodologias y perspectivas en la produccién de conocimiento cientifico.
Metodologia cuantitativa, cualitativa y comparativa. La investigacion participante. La triangulacién
metodoldgica y la interdisciplinariedad.

Bibliografia:

- Hernandez Sampieri, y otros. 1997. “Planteamiento del problema: objetivos, preguntas de
investigacién y justificacion del estudio”. En: Hernandez Sampieri y otros. Metodologia de la
investigacion social. Mac Graw Hill. México. Capitulo 2.

- Maxwell, Joseph. 1996. Qualitative Research Design. An Interactive Approach. Sage Publications.
Cap. 1: “Un modelo para el disefio de investigacion cualitativo”.
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- Vieytes, Rut. 2009. “Campos de aplicaciéon y decisiones de disefio en la investigacién
cualitativa”. En: Merlino, Aldo (coord). Investigacidn cualitativa en Ciencias Sociales. Cengage
Learning. América LEE. Buenos Aires.

- Cea D’Ancona, Maria de los Angeles. 1996. “La operacionalizacién de conceptos”. En: Cea
D’Ancona, Maria de los Angeles. Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacién
social. Sintesis Sociologia. Madrid. Capitulo 4.

- Cortazzo, Inés. 2004. “Investigacion participativa: discusién metodoldgica”. Separata de la tesis
de Maestria Saude e Trabalho. La Plata.

- Guber, Rosana. 2011. “El trabajo de campo: un marco reflexivo para la interpretacion de las
técnicas”. En: Guber, Rosana. La Etnografia. Método, campo y reflexividad. Siglo XXI editores.
Buenos Aires. Capitulo 2.

- Sartori, Giovanni y Morlino, Leonardo (comps.). 1999. Caps.: “Problemas y opciones en la
comparacién” y “Comparacién y método comparativo”. En: La comparacién en Ciencias Sociales.
Alianza Editorial. México. pp. 13-49.

- Cohen, Néstor y Piovani, J. (comp.). 2008. La metodologia de la investigacion en debate.
Eudeba. Buenos Aires. Pp. 121-196.

- Marradi, Alberto, Archenti, Nélida y Piovani, J. 2010. “El disefio de la investigaciéon”. En:
Marradi, Alberto, Archenti, Nélida y Piovani, ]. Metodologia de las ciencias sociales. Gedisa. Buenos
Aires. Capitulo 5.

Documentos de catedra

- Bertoldi, Sandra. 2012. Clase especial “Metodologia de investigacion cualitativa” en catedra
Métodos y Técnicas de Investigacién. UNCo-CURZA.

- Gorjup, Tatiana. 2012. Clases especiales y Documentos del Seminario de Posgrado “Métodos y
Técnicas de Recoleccion y Analisis de Datos Cuantitativos”. UNCo CURZA.

UNIDAD 3

Métodos y técnicas de intervencién organizacional en recursos humanos.

El proceso de investigacion: Construccion del objeto de estudio: seleccién de un problema de
investigacion en recursos humanos. La construccién del marco tedrico y antecedentes. Articulacién
de las diferentes etapas del proceso.

Bibliografia:
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- Dei, Daniel. 2006. “Necesidad de una revision bibliografica previa a toda planificaciéon”. En: Dei,
Daniel. La Tesis. Cémo orientarse en su elaboracién. Prometeo. Buenos Aires. Capitulo 4. pp.
35-38.

- Flick, Uwe. 2004. “Preguntas de investigacién”. En: Introduccién a la investigacién cualitativa.
Morata S. L. Coleccién Educacion Critica. Madrid. Capitulo V.

- Sautu, Ruth. 2005. Todo es teoria. Objetivos y métodos de investigacion. Lumiere. Buenos Aires.
Introduccién, Cap. I: “Formulacién del objetivo de investigacion” y Cap. Il: “El disefio de una
investigacion: teoria, objetivos y métodos” (hasta p. 52).

- Sirvent, Maria Teresa. 2003. El Proceso de Investigacion. Investigacion y Estadistica Educacional
l. Ficha de Catedra. UBA. Buenos Aires.

-Sautu, Ruth. 2005. “Recomendaciones para la redaccién del marco tedérico, los objetivos y la
propuesta metodoldgica de proyectos de investigacién en ciencias sociales”. En: Sautu, Ruth y
otros. Manual de metodologia: construccién del marco tedrico. Formulacidn de los objetivos y
eleccién de la metodologia. CLACSO. Buenos Aires. pp.111-129. Capitulo 3.

-Sautu, Ruth (comp.). 2007. Practica de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Articulacion
entre la teoria, los métodos y las técnicas. Lumiere. Buenos Aires. Cap. IV; X

- Documentos a seleccionar especificos de la intervencidn organizacional.

UNIDAD 4

Técnicas de investigacidn para la obtencién y andlisis de la informacién. Comunicacion cientifica.

Observacion, entrevista, grupo de discusién, estudio de caso: tipologias. Muestra. Los datos
estadisticos. El investigador, analisis e interpretacion de datos. Validacién y relevancia. La
investigacion como un proceso continuo. Ciencia y ética. La escritura de textos cientificos. La
redaccién en el proceso de investigacién. Estrategias y estilos narrativos. Comunicacién e
interlocutores cientificos.

Bibliografia:

- Merlino, Aldo (coord). 2009. Investigacidn cualitativa en Ciencias Sociales. Cengage Learning.
América LEE. Buenos Aires.

- Scribano, Adrian. 2010. Cap. 1 apartado 1.6: “La construccion de muestras”. En: Scribano,
Adrian. El proceso de investigacion social cualitativo. Prometeo. Buenos Aires. pp. 35-45.

- Chein, Isidor. 1976. Cap. B): “Una Introduccion al muestreo”. En: Selltiz, C., Jahoda, M., Deutsch,
M. y Cook, S. W. 1976. Métodos de investigacion en las relaciones sociales. Ediciones Rialp. Madrid.
Tercera edicién. pp. 560-600.
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- Heller, Mario. 2005. Cap. I: “;Ciencia y ética?” y Cap. V: “Un lugar para la ética”. En. Heller,
Mario. Ciencia Incierta. La produccidn social del conocimiento. Biblos. Buenos Aires.

- Marradi, Alberto, Archenti, Nélida y Piovani, J. 2010. Cap. 6: “Conceptos de objeto y de unidad
de analisis. Poblacién y muestra”, Cap. 11: “El Sondeo”, Cap. 12: “La entrevista en profundidad”,
Cap. 13: “Focus Group y otras formas de entrevista grupal”, Cap. 14: “Estudio de caso/s” y Cap.
17: “Otras formas de analisis”. En: Marradi y otros. Metodologia de las ciencias sociales. Gedisa.
Buenos Aires.

- Blaxter, L., Hughes, Ch. y Tight, M. 2002. Cap. 6 apartado: “La ética”. En: Blaxter, L., Hughes,
Ch. y Tight. Cémo se hace una investigacion. Gedisa. Buenos Aires. pp. 198-203. 2da. edicion.

- Sabino, Carlos. 2010. Cap. 1: “La redaccidn cientifica”, Cap. 2: “Diferentes tipos de trabajos
cientificos”, Cap. 3: “La estructura de los trabajos cientificos” y Cap. 4: “Presentacion y aparato
critico”. En: Sabino, Carlos. Cdmo hacer una tesis. Humanitas. Buenos Aires.

Documentos de catedra

- Bertoldi, Sandra y otros. 2006. Investigacion Social: “las técnicas de recoleccién de informacidn:
supuestos epistemoldgicos y procedimientos operativos. UNCo CURZA. Viedma.

5. BIBLIOGRAFIA

General y complementaria

- Ander Egg, Ezequiel. 1986. Técnicas de Investigacidn Social. Humanitas. Buenos Aires. 219
edicién.

- Bauman, Zygmunt. 1978. La Hermenéutica y las Ciencias Sociales. Ediciones Nueva Visién.
Buenos Aires. Introduccién y Cap. 10

- Becker, Howard. 2009. Trucos del oficio. Cémo conducir su investigacion en ciencias sociales.
Siglo Veintiuno editores. Buenos Aires.

- Bertoldi, Sandra; Bolleta, Viviana y Mingardi Minetti, Milka. 2008. “Operaciones de
desplazamiento del concepto reflexividad en el campo de las Ciencias Sociales”. En: Ciencia,
Docencia y Tecnologia. N2 37, afio XIX, noviembre.

- Bunge, Mario. 1996. Etica, ciencia y Técnica. Editorial Sudamericana. Buenos Aires.

- Bunge, Mario. 1999. Las ciencias sociales en discusién. Una perspectiva filoséfica. Editorial
Sudamericana. Buenos Aires.

- Cea D’Ancona, Maria de los Angeles. 1996. Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de
investigacion social. Sintesis Sociologia. Madrid.
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- Ciuffolini, Maria Alejandra. 2010. “Por una investigacion inquieta. Una reflexidn acerca de
conceptos, contextos y acontecimientos”. En: Revista Estudios Digital N° especial. Otofo.
http://www.revistaestudios.unc.edu.ar/articulos03/dossier/2-ciuffolini.php

- Cohen, Néstor y Piovani, J. (comp.). 2008. La metodologia de la investigacién en debate.
Eudeba. Buenos Aires.

- Diaz, Esther (editora). 2003. Metodologia de las Ciencias Sociales. Biblos. Buenos Aires.
- Eco, Umberto. 1982. Cémo se hace una tesis. Gedisa. Buenos Aires. Cap. V y VI.

- Garcia Ferrando, M., Ibainez, ). y Alvira, F. 1992. E/ analisis de la realidad social. Métodos y
técnicas de investigacién. Alianza Universidad. Madrid.

- Hernandez Sampieri y otros. 1997. Metodologia de la investigacion social. Mac Graw Hill.
México.

- Lewin, Kurt, (et al). 1991. La investigacidn-accidn participativa. Inicios y desarrollos. Humanitas.
OEI. Quinto Centenario. Buenos Aires.

- Marradi, Alberto, Archenti, Nélida y Piovani, J. 2010. Metodologia de las ciencias sociales.
Gedisa. Buenos Aires.

- Ortiz Guerrero, Nubia Amparo. “La elaboracién de los proyectos de investigacién”.

- Padron Martinez, Claudia Liliana. 2002. “Administracion, ciencia, técnica y tecnologia”. En:
Revista Contaduria y Administracién. N® 205. UNAM. México. Abril-junio.

- Pardo, Rubén. 2010. E/ desafio de las Ciencias Sociales: desde el naturalismo a la hermenéutica.
Epistemologia de las Ciencias de la Educaciodn. http:
http://www.slideshare.net/meolaosv/mis-pardo-unidadl

- Pick, Susan y Lopez, Ana Luisa. 1998. Cémo investigar en Ciencias Sociales. Trillas. México.

- Ragin, Charles. La construccion de la investigacion social. Introduccion a los métodos y su
diversidad. Siglo del Hombre Editores. SAGE Publicatios. Universidad de los Andes. Bogota.

- Sagastizabal, Maria Angeles y Perlo, Claudia. 2002. La investigacién-accién como estrategia de
caambio en las organizaciones. Cémo investigar en las instituciones educativas. La Crujia
ediciones. Buenos Aires

- Sautu, Ruth (comp.). 2007. Practica de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Articulacion
entre la teoria, los métodos y las técnicas. Lumiere. Buenos Aires.

- Sautu, Ruth y otros. 2005. Manual de metodologia: construccion del marco tedrico. Formulacion
de los objetivos y eleccion de la metodologia. CLACSO. Buenos Aires.

- Sautu, Ruth. 2005. Todo es teoria. Objetivos y métodos de investigacion. Lumiere. Buenos Aires.
- Scavone, Graciela. 2006. Cdmo se escribe una Tesis. La Ley. Buenos Aires.

- Scribano, Adrian. 2010. E/ proceso de investigacidn cualitativo. Prometeo. Buenos Aires.

- Sierra Bravo, Restituto. 2008. Técnicas de investigacidn social. Teoria y ejercicios. Thomson.
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142 edicion. Madrid.

- Valles, Miguel. 1996. Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica y
préactica profesional. Sintesis. Madrid.

- Vasilachis de Gialdino (coord.) 2010. Estrategias de investigacion cualitativa. Gedisa. Bueos

Aires.

6. PROPUESTA METODOLOGICA

Metodologia de trabajo (modalidad semipresencial):

Conforme dispone el Plan de Estudios de la carrera, el cursado semipresencial consistird en cuatro
(4) encuentros presenciales en el cuatrimestre y tareas dispuestas en la plataforma digital. Se
abordaran por un lado los nucleos tedricos, en base a la bibliografia seleccionada por la catedra, y
se propondran trabajos practicos para que los estudiantes puedan realizar un breve disefio de
investigacion al finalizar el cursado.

7. EVALUACION Y CONDICIONES DE ACREDITACION

En consonancia con lo dispuesto por la Ordenanza N2 273/2018 de esta universidad y el Plan de
Estudios de la licenciatura se establece que:

Para APROBAR el cursado de la materia se debera:

- tener el 80% de asistencia a las clases presenciales.

- aprobar un examen parcial - 0 su posterior recuperatorio- con nota mayor a 4.
- aprobar los trabajos practicos dispuestos durante el cursado.

- aprobar un trabajo final o disefio de investigacion.

- La aprobacién definitiva de la materia sera por EXAMEN FINAL.

La modalidad de cursado semipresencial no admite el régimen de alumno promocional.

Examenes LIBRES:

Para los alumnos en condicién de libres se establece un examen final escrito y oral, segun se
dispone en la ordenanza N2 273/2018 de la Universidad Nacional del Comahue (art. 33).
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8. PARCIALES, RECUPERATORIOS Y COLOQUIOS

A definir durante el cursado

9. DISTRIBUCION HORARIA

La modalidad semipresencial se organiza mediante la utilizacién permanente de la plataforma
virtual (PEDCO) y cuenta con cuatro (4) encuentros presenciales definidos al comienzo del
cuatrimestre por el Departamento de la carrera.

ler encuentro: Lunes 16 de marzo, 18hs.

2do. encuentro: Lunes 20 de abril, 18hs.

3er. encuentro: Lunes 18 de mayo, 18hs.

4to. encuentro: Lunes 15 de junio, 18hs.

10. CRONOGRAMA TENTATIVO

Marzo Abril Mayo Junio
Unidad N2 1 X XXXXXXXXX
Unidad N2 2 XXXXXXXXXXXXXX
Unidad N2 3 XXXXXXXXXXXXX
Unidad N2 4 XXXXXXXXXXXXX

11. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

A definir durante el cursado
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Firma del responsable

DANIELA MIRANDA
Aclaracion

(PAD)

Cargo
Lugar y fecha de entrega: Viedma, 17 de marzo de 2020
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